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YKSIKKÖKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTÄMISTOIMENPITEET 

 

YKSIKKÖ: Aapeluskoti Riihinen 

SEURANTAJAKSO:  1.1.-30.4.2026 

RAPORTIN LAATIMISPÄIVÄMÄÄRÄ: 11.5.2026 

RAPORTIN LAATIJA: Noora Lindroos, vastaava ohjaaja 

 

 

Omavalvonta Merikratoksella 

 

Omavalvontaohjelma sisältäen yksiköiden omavalvontasuunnitelmat on kiinteä osa Merikratoksen 
laatujärjestelmää. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, ylläpitämiseen ja jatkuvaan kehittämiseen. 
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet läpileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkilöt 
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastyössä aina perehdytysprosessista alkaen. 

 

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikölle yksikön johdon ja henkilöstön toimesta 
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvät epäkohdat ja palvelun 
onnistumisen kannalta epävarmat ja riskiä aiheuttavat tilanteet pystytään tunnistamaan, ehkäisemään ja 
korjaamaan nopeasti. 

 

Omavalvonta perustuu yksiköissä toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun 
ja asiakasturvallisuuden näkökulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkäistä riskien toteutuminen ja reagoida 
kehittämistä vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.  

 

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan sekä ennakollisesti että tarvittaessa reaktiivisesti. Koko 
organisaatiossa suoritetaan säännöllisesti sisäistä auditointia, jolla pyritään kehittämään toimintaa ja 
ennaltaehkäisemään laatupoikkeamia. Lisäksi jokainen yksikkö laatii riskiarvioinnit koskien yksikkönsä 
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset, 
jotka toimitetaan yksikön esihenkilön lisäksi myös johtoryhmälle ja työsuojelutoimikunnalle tiedoksi. 

 

Merikratoksella raportoidaan yksikkökohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot sekä niiden johdosta 
tehdyt kehittämistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.–30.4., 1.5.–31.8. ja 1.9.–
31.12. Raportit ovat nähtävillä kyseisissä toimipisteissä ja erikseen pyydettäessä saatavilla myös 
sähköisesti. Koko yritystä koskevan omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja niiden 
perusteella tehtävät toimenpiteet julkaistaan neljän kuukauden välein kotisivuillamme. 
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Asiakaskokemus 

 

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymistä seurataan vähintään kaksi 
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla. 

 

Aapeluskoti Riihisellä viimeisin palaute- ja vaikuttavuuskysely toteutettiin maalis-huhtikuussa 2026, jolloin 
palautetta kerättiin asiakasnuorilta, heidän vanhemmiltaan sekä palvelun tilaajilta. Kyselyt tehtiin 
asiakastietojärjestelmä Nappulan Väylä-työkalun avulla. Kevään 2026 kyselyihin vastasi 7 nuorta, 8 
vanhempaa sekä 2 sosiaalityöntekijää. Kysely sisälsi valmiiden vastausvaihtoehtojen lisäksi myös avoimia 
kysymyksiä. 

 
Vanhempien ja sosiaalityöntekijöiden palaute oli viimekertaisten palautteiden tavoin positiivista ja Riihisen 
tuottamaan palveluun oltiin erittäin tyytyväisiä. Palautteissa korostui tälläkin kertaa se, että vanhemmat ko-
kivat lastensa olevan Riihisellä turvassa, aikuisten läsnä, ja lapsen tilanne on sijoituksen aikana parantunut 
sekä luottamus ihmisiin lisääntynyt. Palautteissa mainittiin myös, että Riihisellä ”lapsi on oppinut olemaan 
taas lapsi” ja se on lisännyt lapsen henkistä hyvinvointia. Osa vastanneista vanhemmista koki, että ilman si-
jaishuollon palvelua perheen tilanne olisi todella kriisiytynyt ja omat voimavarat eivät olisi riittäneet. Avoi-
missa palautteissa työntekijöitä kiiteltiin tärkeän ja korvaamattoman työn tekemisestä. Kaikki kyselyyn vas-
tanneet vanhemmat sekä palvelun tilaajat suosittelisivat palvelua muille samassa tilanteessa oleville.  
 
Nuorten antamassa palautteessa oli hieman enemmän hajontaa, ja vastauksiin saattoi vaikuttaa paljonkin 
nuoren sen hetkinen vointi ja kokonaistilanne sekä myös sijoituksen kesto. Kahta kysymystä lukuun otta-
matta nuorten vastausten keskiarvo oli kuitenkin 4 tai yli 4 (asteikolla 1–5). Kaikki nuorten vastaukset sijoit-
tuivat asteikolla välille 3–5. Matalimmat arvot nuorten vastauksissa saivat työntekijöiden joustavuus (kes-
kiarvo 3,86) sekä yksikön tilojen viihtyvyys ( keskiarvo 3,83). Toki näissäkin kahdessa edellä mainitussa asiassa 
oli tapahtunut parannusta viime syksyyn verrattuna. 
 
Vastanneista nuorista moni koki tilanteensa parantuneen sijoituksen aikana ja kuusi seitsemästä nuoresta 
suosittelisi palvelua samassa tilanteessa oleville. 
 
 
Nuorten kokemat palvelun hyödyt: 
 
”On ollut hyötyä ongelmiini.” 
”Oppinu paljon elämästä tai jtn emt.” 
”Koko ajan apua saatavilla.” 
 
Millainen uskoisit tilanteesi olevan ilman palvelua?  
 
”Varmaan vähän huonompi.” 
”Huonompi mitä nytten.” 
”En olisi tässä enään.” 
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Vanhemmilta tullut avoin palaute: 
 
Mitä muuta haluaisit sanoa?  
 
”Kiitos teille kaikille, olette korvaamattomia!” 
 
”Kiitos kun olette, teette todella tärkeää työtä.” 
 

 

Sisäiset auditoinnit 

 

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden 
yhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisäisten auditointien avulla kehitetään palveluiden laatua, 
asiakasturvallisuutta, työntekijöiden työn hallintaa sekä työturvallisuutta. Sisäisillä auditoinneilla 
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajärjestelmää koskevien kriteerien mukainen toiminta. 

 

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin säädöksiin, viranomaisten ohjeisiin 
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on 
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava. 

 

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen käytännön toteutusta, ja ne on 
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereinä. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan 
vuosittain ja jokaisessa yksikössä toteutetaan sisäinen auditointi 4–5 vuoden välein. 

 
Aapeluskoti Riihisessä on toteutettu sisäinen auditointi viimeksi 10.10.2023. Seuraavan sisäisen auditoinnin 
ajankohdan on suunniteltu olevan vuosien 2027–2028 aikana. 

 

Suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakäynti 

 
Aapeluskoti Riihisellä toteutettiin 3.12.2025 Varhan suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakäynti, johon osal-
listui myös Vakehyvan edustaja. Käynnillä havaitut lievät poikkeamat korjattiin ja kehittämissuositukset huo-
mioitiin pyydetyssä ajassa, eli maaliskuun 2026 alkuun mennessä. Kaikki ohjaus- ja valvontakäynnin havain-
not ja suositukset, sekä valvojilta ja tilaajilta tullut Riihisen toimintaa koskeva positiivinen palaute ovat luet-
tavissa julkisesta tarkastuskertomuksesta. 

 

Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta 

 

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkäistä vaaratilanteita sekä varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai 
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja 
järjestelmällistä. Riskienhallinta on osa jatkuvaa työn kehittämistä ja toiminnan suunnittelua. 
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Riskiarviot tehdään yksiköittäin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekä niiden pohjalta toteutetut 
toimenpiteet raportoidaan työsuojelupäällikölle ja johtoryhmälle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa 
yksikössä toteutetaan arjessa säännönmukaista riskiarviota sekä ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla 
asiakkuudesta riittävät taustatiedot että asiakkuuden aikana. 

 

Viimeisin riskikartoitus Aapeluskoti Riihisellä on tehty marraskuussa 2025. Kartoituksessa ei tullut esiin uusia 
riskejä, jotka vaatisivat pikaisia toimenpiteitä. Kartoitukseen kirjattiin jälleen ne olemassa olevat ”kestoriskit” 
(mm. psykososiaalinen kuormitus, kolmivuorotyö), joihin pyritään vaikuttamaan niiltä osin kuin se on 
mahdollista, ja joiden osalta pyritään jatkuvasti vähentämään riskejä työn tukirakenteiden avulla. Lisäksi 
huomiota on arjessa kiinnitetty entistä enemmän ja jatkuvasti arvioiden sujuvaan tiedonkulkuun sekä 
lääkehoidon turvallisuuteen, koska näihin liittyvät riskit ovat aina työssä läsnä.  

 

Poikkeamat ja vaaratilanteet 

 

Osana omavalvontaa kaikki työssä ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittävät poikkeamat, vaaratilanteet 
ja läheltä piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. Ilmoitukset toimitetaan 
kyseisen toimipisteen esihenkilölle tiedoksi ja työntekijöille sattuneet vaara- ja läheltä piti -tilanteet 
käsitellään myös työsuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmässä vähintään kerran vuodessa.  

 

Työssä tapahtuneesta merkittävästä poikkeamasta, vaaratilanteesta tai läheltä piti -tilanteesta ilmoitetaan 
viipymättä esihenkilölle sekä raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen ilmoituksen kautta. 
Tapahtuman raportoi sen havainnut työntekijä, tarvittaessa yhdessä esihenkilön kanssa. Poikkeama ja 
vaaratilanne voi olla mikä tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ympäristöön sekä käytössä oleviin 
järjestelmiin liittyvä suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa 
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, työturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.  

 

Esihenkilö käsittelee yksikköään koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja käy ne läpi asianosaisten 
ja tarvittaessa koko työryhmän kanssa. Yksittäisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta 
tapauksesta informoidaan välittömästi myös kyseisestä asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa. 
Poikkeamat ja vaaratilanteet käsitellään mahdollisimman pian, vähintään kahden kuukauden sisällä. 
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mitä tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan 
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitä korjaavia ja ennaltaehkäiseviä toimenpiteitä tapaukseen 
liittyen tehdään ja miten näiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia käytetään 
asiakas- ja potilasturvallisuuden, työsuojelun ja toiminnan kehittämiseen.  

 

Kuluneen seurantajakson aikana Aapeluskoti Riihisessä havaittiin viisi poikkeama- ja vaaratilannetta, joista 
neljä liittyi yksikössä toteutettavaan lääkehoitoon. Lääkepoikkeamat olivat luonteeltaan lieviä (mm. 
unohtunut antaa lääke ja dosetissa ollut ylimääräinen lääke), eivätkä onneksi aiheuttaneet varsinaisia 
vaaratilanteita henkilökunnan valveutuneesta toiminnasta johtuen. Yksi poikkeama- ja vaaratilanneilmoitus 
liittyi palovaroitinjärjestelmän osittaiseen toimimattomuuteen, joka huomattiin säännöllisen testauksen 
yhteydessä. Asiasta tiedotettiin huoltomiestä, joka huolehti järjestelmän korjaamisesta. 
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Kaikki poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset on käyty asianmukaisesti läpi koko työryhmän kesken, ja 
havaittujen poikkeamien perusteella on tarkennettu lääkehoidon käytänteitä entisestään.  

Yksikön lääkehoitosuunnitelma on myös päivitetty tukemaan osaltaan turvallisen lääkehoidon toteuttamista. 

 

 

Muut kehittämistoimenpiteet 

 

Työyhteisökysely toteutettiin helmikuussa 2026 ja kyselyn tulosten pohjalta on laadittu työhyvinvoinnin 
kehittämissuunnitelma. Kehittämissuunnitelman pääteemoina on työyhteisön osaamisen jakaminen ja 
uusien työtapojen käyttöön ottaminen, toimivan työkulttuurin ylläpitäminen sekä sujuva arki. 

 

Aapeluskoti Riihisen arjessa on hyödynnetty päivitettyä omavalvontasuunnitelmaa entistä täsmällisemmin 
mm. riskienhallinnan ja poikkeamien käsittelyn näkökulmasta. Lapsia koskeva hyvän kohtelun suunnitelma 
on jälleen päivitetty yhteistyössä lasten kanssa. Päivityksessä apuna käytettiin yhteisötaiteen keinoja.  

 

Seurantajakson aikana Riihisen henkilökunta on perehtynyt Kanta-kirjaamiseen ja sen mukanaan tuomiin 
muutoksiin, sekä kehittänyt tietoturvallisuusosaamistaan. 

 


