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YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSIKKO: Perhekuntoutuskeskus Kajo
SEURANTAJAKSO: 1.1.-30.4.2026
RAPORTIN LAATIMISPAIVAMAARA: 4.5.2026
RAPORTIN LAATIJA: Kati Vainio

Omavalvonta Merikratoksella

Omavalvontaohjelma sisadltdaen yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on kiinted osa Merikratoksen
laatujarjestelmaa. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet lapileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkil6t
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastydssa aina perehdytysprosessista alkaen.

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikélle yksikén johdon ja henkiléston toimesta
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdaan tunnistamaan, ehkdisemaan ja
korjaamaan nopeasti.

Omavalvonta perustuu yksikoissa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan seka ennakollisesti ettd tarvittaessa reaktiivisesti. Koko
organisaatiossa suoritetaan saannollisesti sisdista auditointia, jolla pyritdan kehittamaan toimintaa ja
ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia. Lisdksi jokainen yksikkd laatii riskiarvioinnit koskien yksikkdnsa
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset,
jotka toimitetaan yksikon esihenkilon lisaksi myos johtoryhmalle ja tyosuojelutoimikunnalle tiedoksi.

Merikratoksella raportoidaan yksikkdkohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot seka niiden johdosta
tehdyt kehittamistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.—
31.12. Raportit ovat nahtavilla kyseisissa toimipisteissa ja erikseen pyydettdessa saatavilla myods sahkoisesti.
Koko yritysta koskevan omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein kotisivuillamme.
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Asiakaskokemus

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymistda seurataan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla. Lisaksi
asiakaspalautetta kysytaan aina asiakkuuden paattyessa. Palautetta kysytdan aina asiakasperheilta seka
vastuusosiaalityontekijoilta. Ajanjaksolla otettiin  kdyttoon uusi, pdivitetty asiakaspalautekysely.
Palautekyselyn kysymyksia paivitettiin, jotta kysymysasettelu olisi entista asiakaslahtdisempi ja palautteen
antaminen asiakkaiden nakékulmasta entista helpompaa.

Talla ajanjaksolla on lahetetty asiakaspalautekysely yhdelle perheelle ja perheen vastuusosiaalityontekijalle.
Vastausprosentti oli vajaat 70%. Saaduissa palautteissa koettiin Kajossa toteutetun kuntoutuksen olleen per-
heelle hyodyllinen ja perheen tilanteen parantuneen kuntoutuksen myota. Positiivista palautetta saatiin asia-
kaslahtoisyydesta ja asiakkaan osallistamisesta, kuten arvostavasta kohtaamisesta, kuulluksi tulemisen koke-
muksesta, asiakkaan huomioimisesta, asiantuntevasta ja ymmarrettavasti annetuista ohjeista ja neuvoista
seka annetusta avusta ja tuesta. Kiitosta saatiin myo6s Kajon tilojen viihtyvyydesta. Perheiden kuntoutuksen
aikana on saatu myds asiakkailta suullista palautetta. Suullinen palaute on paaasiassa ollut kiittavaa ja kun-
toutuksen on koettu olleen hyodyllinen. Suullisessa palautteessa palvelutilaajan puolelta on positiivista pa-
lautetta annettu erityisesti Kajossa tehdysta asiantuntevasta tyosta ja erityismainintana vauvaperheiden
kanssa tehtava tyo. Lisaksi positiivista palautetta on tullut siitd, ettd Kajon rakennus on suunniteltu juuri per-
hekuntoutuksen tarpeisiin, missa tilat ovat viihtyisat ja kodinomaiset, mutta samalla valvonnan ja asiakastur-
vallisuuden nakokulmasta laitosmuotoiset. Ndin ollen tydntekijat ovat perheiden kanssa samassa rakennuk-
sessa vuorokauden ympari, jolloin apu ja tuki on mahdollista tarjota tauotta vuorokauden ympari.
Rakentava palaute on koskenut sitd, etta asiakas on toivonut tydoryhmalta enemman ymmarrysta ja joustoa
aikataulujen suunnittelussa. Kajon tyoryhmassa on yhteisesti kayty lapi saatuja palautteita ja niiden pohjalta
suunniteltu asiakastyon toteuttamiseen ja asiakkaan kokemuksen huomioimiseen entista joustavampia ja
asiakaslahtoisempia toimintatapoja.

Sisdiset auditoinnit

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden
vhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisdisten auditointien avulla kehitetdaan palveluiden laatua,
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden tydon hallintaa seka tyoturvallisuutta. Sisdisilla auditoinneilla
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajarjestelmaa koskevien kriteerien mukainen toiminta.

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin sdadoksiin, viranomaisten ohjeisiin
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava.

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen kdaytannon toteutusta, ja ne on
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereind. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan
vuosittain ja jokaisessa yksikdssa toteutetaan sisdinen auditointi vahintaan joka kolmas vuosi.
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Talla seurantajaksolla ei ole toteutettu sisdista auditointia. Edellinen sisdinen auditointi on toteutettu helmi-
kuussa 2023.

Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteita sekda varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittamista ja toiminnan suunnittelua.

Riskiarviot tehdaan yksikoittdin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekd niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet raportoidaan tyosuojelupaallikélle ja johtoryhmalle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
yksikossa toteutetaan arjessa sidannonmukaista riskiarviota seka ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla
asiakkuudesta riittavat taustatiedot etta asiakkuuden aikana.

Riskikartoitus on tehty 21.10.2025. Riskikartoituksessa on huomioitu uutena asiana, etta Kajossa voi jatkossa
olla my6s lemmikkieldimia. Riskien toimenpiteiden valiarviointi toteutetaan 8.5.2026.

Poikkeamat ja vaaratilanteet

Osana omavalvontaa kaikki ty0ssa ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittavat poikkeamat, vaaratilanteet
ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. llmoitukset toimitetaan
kyseisen toimipisteen esihenkil6lle tiedoksi ja tydntekijoille sattuneet vaara- ja ldheltd piti -tilanteet
kasitelldaan myods tyosuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.
Ajanjaksolla Merikratoksella on kehitetty ja yhtendistetty sekad yrityksen yhteista ettd yksikkokohtaisia
valmius- ja jatkuvuussuunnitelmia seka otettu kayttéon yksikkdkohtaiset poikkeamalokit. Myos Kajossa
nama edelld mainittuja dokumentteja on lahdetty yksikkdkohtaisesti kehittamaan ja ottamaan kayttoon.

TyOssa tapahtuneesta merkittavasta poikkeamasta, vaaratilanteesta tai lahelta piti -tilanteesta ilmoitetaan
viipymatta esihenkildlle sekd raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ilmoituksen kautta.
Tapahtuman raportoi sen havainnut tyontekija, tarvittaessa yhdessa esihenkilon kanssa. Poikkeama ja
vaaratilanne voi olla mikd tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ymparistoon seka kaytossa oleviin
jarjestelmiin liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyéturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.

Esihenkil® kasittelee yksikkdaan koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja kdy ne lapi asianosaisten
ja tarvittaessa koko tyoryhman kanssa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta
tapauksesta informoidaan valittdmasti myos kyseisestda asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa.
Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelldan mahdollisimman pian, vahintaan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mita tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen
liittyen tehdaan ja miten naiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia kdytetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyosuojelun ja toiminnan kehittamiseen.
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YksikOsta on tehty ko. ajanjakson aikana nelja poikkeamatilanneilmoitusta.

Ensimmainen poikkeamatilanneilmoitus on tehty tilanteessa, missa vanhempi on kdynyt lapsen kiireelliseen
sijoitukseen liittyvassa tilanteessa vakivaltaisesti vastuusosiaalityontekijan seka tilanteessa mukana olleiden
virkavallan edustajien kimppuun. Tilanteessa on vaarantunut seka lapsen, Kajon henkilékunnan, viranhaltioi-
den etta virkavallan edustajien turvallisuus. Tapahtumaa on kasitelty asianosaisten kanssa valittomasti tilan-
teen jdlkeen seka Merikratoksen traumaterapeutin johdolla jalkipurkutydskentelyn kautta.

Toinen poikkeamatilanneilmoitus on tehty tilanteesta, missa lapsi on ollut fyysisesti vakivaltainen perheen-
jasenidan seka Kajon ohjaajia kohtaan. Tapahtuma kasiteltiin asiakasperheen seka tydoryhman kesken viikon
sisalla tapahtuneesta.

Kaksi poikkeamatilanneilmoitusta on tehty tietoturvaan liittyen. Tilanteissa on vastuusosiaalityontekijalle toi-
mitettu sahkdisesti asiakasdokumentti. Dokumenttia ei ole toimitettu salattuna viestina. Asiasta on ilmoi-
tettu heti Merikratoksen tietoturvavastaavalle, joka on asianmukaisesti tehnyt tapahtuneesta ilmoituksen
ks. hyvinvointialueen tietosuojavastaavalle. Tietosuojavastaava on todennut, etteivat ks. tilanteet ole aiheut-
taneet rekisterdidyn kannalta niin suurta riskia, etta Kajossa tehtyjen toimenpiteiden lisaksi olisi tarvettat
muihin jatkotoimenpiteisiin tietosuojan nakékulmasta. Asiaa on lisaksi kasitelty Kajon tyoryhmassa seka tar-
kennettu tyontekijaohjeita, jotta vastaavanlaista ei enaa paase tapahtumaan.

Muut kehittamistoimenpiteet

Seurantajakson aikana on kehitetty tyoskentelytapaa ja -prosessia niin, etta asiakastyota olisi mahdollista
tehda tavoitteellisesti kuntoutusjaksojen olleessa lyhyita, kolmen kuukauden jaksoja. Ajanjaksolla paivitetty
kuntoutusprosessi lyhyille 3kk jaksoille seka toimintasuunnitelma prosessien toteuttamiseen otetaan kayt-
toon 8.5.2026.
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