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YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTAMISTOIMENPITEET
YKSIKKO: : Aapeluskoti Jirvenselka

SEURANTAJAKSO: 1.1.-30.4.2026

RAPORTIN LAATIMISPAIVAMAARA: 12.5.2026

RAPORTIN LAATIJA: Riikka Perasto, vastaava ohjaaja Aapeluskoti Jarvenselka

Omavalvonta Merikratoksella

Omavalvontaohjelma sisdltden vyksikdiden omavalvontasuunnitelmat on kiinted osa Merikratoksen
laatujarjestelmaa. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ladpileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkilot
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastydssa aina perehdytysprosessista alkaen.

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikolle yksikon johdon ja henkil6ston toimesta
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdisemaan ja
korjaamaan nopeasti.

Omavalvonta perustuu yksikoissa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden ndakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan sekd ennakollisesti ettd tarvittaessa reaktiivisesti. Koko
organisaatiossa suoritetaan sdannollisesti sisdista auditointia, jolla pyritddn kehittdmaan toimintaa ja
ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia. Lisdksi jokainen yksikkod laatii riskiarvioinnit koskien yksikkonsa
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset,
jotka toimitetaan yksikdn esihenkilon lisaksi myos johtoryhmalle ja tydsuojelutoimikunnalle tiedoksi.

Merikratoksella raportoidaan yksikkékohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot seka niiden johdosta
tehdyt kehittamistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.—
31.12. Raportit ovat ndhtavilla kyseisissa toimipisteissa ja erikseen pyydettidessa saatavilla myos sdhkoisesti.
Koko yritystd koskevan omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein kotisivuillamme.

Asiakaskokemus

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymistd seurataan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla.

Aapeluskoti Jarvenseldssa toteutetaan puolivuosittain palautekyselyt, jotka ovat suunnattu Jarvenselkdaan
sijoitetuille lapsille ja nuorille, heiddn vanhemmilleen seka tilaajille. Viimeisin palautekysely toteutettiin
maalis-huhtikuussa 2026. Kaikissa Merikratoksen sijaishuoltoyksikoissa kaytetddan Myneva Nappulan Vayla-
palautekyselyitd. Aapeluskoti Jarvenseldassa kyselyihin vastasi kuusi lasta, kaksi vanhempaa seka yksi
sosiaalityontekijaa, mika tarkoitti sitd, ettd vanhempien ja tilaajien vastauksia ei ollut valitettavasti
mahdollista tilastoida, silld Vaylassa tilastointimahdollisuus edellyttaa vahintdan viisi vastausta.

Vastanneiden vanhempien palaute oli positiivista ja palveluun oltiin ilmeisen tyytyvaisia, silla vastanneet

vanhemmat olivat antaneet jokaiseen kysymykseen vastauksen 5 (asteikolla 1-5). Jatkossa tavoitteena on
tyoskennelld siten, ettd useamman lapsen vanhempi kokisi haluavansa vastata kyselyyn.
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Kyselyyn vastanneen sosiaalityontekijan palaute oli erittdin positiivista ja Aapeluskoti Jarvenselan
tuottamaan palveluun oltiin erittdin tyytyvaisid. Sosiaalityontekija vastasi

suosittelevansa palvelua muille. Jatkossa pyrimme |0ytamaan uusia keinoja, joilla saada palautetta
sosiaalityontekijoilta.

Nuorten antamissa palautteessa oli enemman hajontaa, ilahduttavaa oli, ettd nuoret olivat halunneet
vastata kyselyyn ja kertoa rohkeasti ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Oletettavaa on, ettd vastauksiin
vaikutti kenties paljonkin se, missa vaiheessa sijoitusta nuori kyselyhetkella oli sekd se, minkéalaisena
nuoren vointi kyselyhetkella yleisesti ottaen nayttaytyi seka yleinen dynamiikka lapsiryhman kesken
vastaushetkella.

Paasaantoisesti nuorten vastaukset olivat keskiarvoltaan 3-4, asteikon ollessa 1-5. Vastanneet nuoret
kokivat eniten tyytyvaisyytta siihen, ettd ohjaajat ovat olleet auttavaisia (ka. 3.8) seka siihen, ettd ohjaajat
ovat kertoneet asioista ymmarrettavalla tavalla (ka. 3.6). Nuoret olivat myos suhteellisen tyytyvaisia
tyoskentelyn avoimuuteen (ka. 3.5.) sekd yhteydenpidon tukemiseen vanhempien ja ldheisten kanssa (ka.
3.5.). Nuorilta kysyttiin kokevatko he, etta heidan tilanteensa on parantunut sijaishuollon johdosta, tdhan
kysymykseen vastausten keskiarvo oli 3.5. Vastanneet nuoret olivat melko tyytyvaisia Jarvenselan tilojen
viihtyisyyteen (ka. 3.7) ja tilojen toimivuuteen (ka. 3.5.).

Vastanneiden nuorten palautteista kuului kokemus siita, ettei heiddn ajatuksiaan ja toiveitaan oltu
huomioitu riittavalla tavalla sijoituksen tavoitteista sovittaessa (ka. 2.83) eikd my6skaan sijaishuoltoa
toteutettaessa (ka. 2.67). Jatkossa Jarvenseldssa tulemme vahvistamaan nuorten osallisuutta omiin asioihin
vaikuttamisessa.

Sisdiset auditoinnit

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden
yhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisdisten auditointien avulla kehitetddn palveluiden laatua,
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden tyon hallintaa sekd tyoturvallisuutta. Sisdisilla auditoinneilla
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajarjestelmaa koskevien kriteerien mukainen toiminta.

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin sdadoksiin, viranomaisten ohjeisiin
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava.

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen kdytannon toteutusta, ja ne on
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereind. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan
vuosittain ja jokaisessa yksikdssa toteutetaan sisdinen auditointi vahintaan joka viides vuosi.

Aapeluskoti Jarvenseldssa ei ole toteutunut tdma seurantajakson aikana sisdista auditointia. Edelliinen
sisdinen auditointi toteutui kevaalla 2025.

Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkdista vaaratilanteita seka varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittdmista ja toiminnan suunnittelua.

Riskiarviot tehdaan yksikoittdin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekd niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet raportoidaan tydsuojelupaallikolle ja johtoryhmalle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
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yksikdssa toteutetaan arjessa sianndnmukaista riskiarviota seka ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla
asiakkuudesta riittavat taustatiedot etta asiakkuuden aikana.

Aapeluskoti Jarvenseldssa vuosittainen riskikartoitus paivitettiin tyéryhman kanssa loppuvuodesta 2025.
Riskiarvion perusteella sovittuja toimenpiteitd (koskien tydnkeskeytykset, ty6ajat, tydmaara ja tyotahti,
liukastuminen, sahkolaitteiden kdyttd) on seurattu tyéryhméan palavereissa ja arjen kdanteissa, erityisesti
tyonkeskeytyksia on pyritty vahentamaan. Keinoina tahan on otettu kdyttoon verho toimiston oven ikkunaan
sekd vuorossa olevien tyontekijoiden kesken pidetty huolta, ettd jokaisella on mahdollisuus rauhassa
tyoskennella kirjallisten ty6tehtdvien ja puheiluiden aarella.

Poikkeamat ja vaaratilanteet

Osana omavalvontaa kaikki tydssa ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittavat poikkeamat, vaaratilanteet
ja laheltad piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. lImoitukset toimitetaan
kyseisen toimipisteen esihenkil6lle tiedoksi ja tyodntekijoille sattuneet vaara- ja laheltd piti -tilanteet
kasitelladn myos tyosuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.

TyOssa tapahtuneesta merkittavasta poikkeamasta, vaaratilanteesta tai Iahelta piti -tilanteesta ilmoitetaan
viipymatta esihenkilolle seka raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen ilmoituksen kautta.
Tapahtuman raportoi sen havainnut tyontekija, tarvittaessa yhdessa esihenkilén kanssa. Poikkeama ja
vaaratilanne voi olla mikd tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ymparistoon sekd kaytossa oleviin
jarjestelmiin liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyéturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.

Esihenkil® kasittelee yksikkdaan koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja kdy ne lapi asianosaisten
ja tarvittaessa koko tyoryhman kanssa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta
tapauksesta informoidaan valittomasti myos kyseisestd asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa.
Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelladn mahdollisimman pian, vahintddn kahden kuukauden sisalla.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mita tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevid toimenpiteitad tapaukseen
liittyen tehddan ja miten naiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia kaytetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tydsuojelun ja toiminnan kehittdmiseen.

Aapeluskoti Jarvenseldssa tehtiin ajanjaksolla 1.1.-30.4.2026 yksi poikkeama- ja vaaratilanneilmoitus.
IImoitus koski vaara- ja onnettomuustilannetta, jossa yksi lapsista oli onnistunut ottamaan itselleen keittiosta
terdvan veitsen. Kyseinen lapsi on kayttaytynyt itsetuhoisella tavalla ja puhunut myds muiden
satuttamisesta. Veitsi oli saatu lapselta haltuun ja vaaratilanteelta ja vahingoilta valtyttiin. Tyéryhman kesken
on tarkennettu kaytantoja ja painotettu tyontekijan vastuuta pitada huoli, ettei teravia veitsia jaa
veitsilaatikon ulkopuolelle.

Muut kehittamistoimenpiteet

Tyoryhma osallistuu kevaan aikana Tietoturvakoulutukseen (Digiturvallinen tyéelama). Lisdksi tydryhma on
perehtynyt Kantakirjaamiseen ko. seurantajakson aikana.
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