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YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSIKKO: Aapeluskoti Hemmila

SEURANTAJAKSO: Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4.
RAPORTIN LAATIMISPAIVAMAARA: 30.4.2026
RAPORTIN LAATIJA: Tytti Niemela

Omavalvonta Merikratoksella

Omavalvontaohjelma sisadltdaen vyksikdiden omavalvontasuunnitelmat on kiinted osa Merikratoksen
laatujarjestelmaa. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet lapileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkil6t
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastydssa aina perehdytysprosessista alkaen.

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikolle yksikén johdon ja henkiléston toimesta
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdisemaan ja
korjaamaan nopeasti.

Omavalvonta perustuu yksikoissa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan seka ennakollisesti ettd tarvittaessa reaktiivisesti. Koko
organisaatiossa suoritetaan saannollisesti sisdista auditointia, jolla pyritdan kehittamaan toimintaa ja
ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia. Lisdksi jokainen yksikkd laatii riskiarvioinnit koskien yksikkdnsa
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset,
jotka toimitetaan yksikon esihenkilon lisaksi myos johtoryhmalle ja tyosuojelutoimikunnalle tiedoksi.

Merikratoksella raportoidaan yksikkdkohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot seka niiden johdosta
tehdyt kehittamistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.—
31.12. Raportit ovat nahtavilla kyseisissa toimipisteissa ja erikseen pyydettdessa saatavilla myods sahkoisesti.
Koko yritysta koskevan omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein kotisivuillamme.

Asiakaskokemus
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Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymista seurataan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla.

Aapeluskoti Hemmildssa on maalis-huhtikuun aikana toteutettu sdhkoinen Vayla-palautekysely Hemmilaan
sijoitetuille lapsille, heidan vanhemmilleen tai muille laheisille seka vastuusosiaalityontekijoille. Vastauksia
saatiin seuraavasti: nuoret 5 kpl, vanhemmat 5 kpl, sosiaalitydontekijat 2 kpl. Vastaukset olivat pdaasiassa
hyvia tai erinomaisia (arvosana 4-5). Yksi vastaaja oli ollut vasta lyhyen aikaa Hemmilan asiakkaana, joten han
ei osannut vield juurikaan arvioida palvelua. Hieman kehitettavaa (arvosana 3) yksi nuori naki tyoskentelyn
avoimuudessa, tyontekijoiden kannustavuudessa ja kuuntelevuudessa, seka siind onko sijaishuollosta ollut
hanelle hyotya. Omaohjaajat ovat keskustelleet hanen kanssaan siitd, miten han kokisi enemman kannus-
tusta ja tulisi kuulluksi.

Kaikki vastanneet suosittelivat Merikratoksen palveluja.

Sisdiset auditoinnit

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden
vhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisdisten auditointien avulla kehitetdaan palveluiden laatua,
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden tyon hallintaa seka tyoturvallisuutta. Sisdisilla auditoinneilla
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajarjestelmaa koskevien kriteerien mukainen toiminta.

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin sdadoksiin, viranomaisten ohjeisiin
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava.

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen kdaytannon toteutusta, ja ne on
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereind. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan
vuosittain ja jokaisessa yksikdssa toteutetaan sisdinen auditointi vahintaan joka kolmas vuosi.

Aapeluskoti Hemmildssa on viimeksi toteutettu sisdinen auditointi 23.4.2025

Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteita sekda varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittamista ja toiminnan suunnittelua.

Riskiarviot tehdaan yksikoittdin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekd niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet raportoidaan tyosuojelupaallikélle ja johtoryhmalle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
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yksikossa toteutetaan arjessa sidannonmukaista riskiarviota seka ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla
asiakkuudesta riittavat taustatiedot etta asiakkuuden aikana.

Tarkastelujaksolla ei Aapeluskoti Hemmildssa ole ollut erityista riskiarviotoimintaa normaalia jatkuvaa ja pai-
vittdista riskiarviointia lukuunottamatta.

Poikkeamat ja vaaratilanteet

Osana omavalvontaa kaikki ty0ssa ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittavat poikkeamat, vaaratilanteet
ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. limoitukset toimitetaan
kyseisen toimipisteen esihenkil6lle tiedoksi ja tydntekijoille sattuneet vaara- ja ldheltd piti -tilanteet
kasitellaan myods tydsuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.

TyOssa tapahtuneesta merkittavasta poikkeamasta, vaaratilanteesta tai lahelta piti -tilanteesta ilmoitetaan
viipymatta esihenkildlle sekd raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ilmoituksen kautta.
Tapahtuman raportoi sen havainnut tyontekija, tarvittaessa yhdessa esihenkilon kanssa. Poikkeama ja
vaaratilanne voi olla mikd tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ymparistoon seka kaytossa oleviin
jarjestelmiin liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyéturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.

Esihenkil® kasittelee yksikkdaan koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja kdy ne lapi asianosaisten
ja tarvittaessa koko tyoryhman kanssa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta
tapauksesta informoidaan valittdmasti myos kyseisestd asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa.
Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelldan mahdollisimman pian, vahintaan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mita tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen
liittyen tehdaan ja miten naiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia kdytetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyosuojelun ja toiminnan kehittamiseen.

Aapeluskoti Hemmildssa on tarkastelujakson aikana kirjattu viisi poikkeama- ja vaaratilanneilmoitusta. Naista
kaksi on ollut Iadkepoikkeamia ja kolme lapsen toimintaan liittyvia. llmoitukset on kasitelty tiimipalavereissa
ja toimintaohjeita ja kaytantoja tarkistettu. Lapseen liittyvista vaaratilanteista on informoitu myds vastuu-
sosiaalityontekijaa. Merikratoksella on otettu kayttéon uusi poikkeamaloki, johon kirjataan tarkasti kaikki
poikkeamatilanteet, asian selvittely ja osallistujat seka toimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.

Muut kehittamistoimenpiteet

Maalis-huhtikuussa on Aapeluskoti Hemmildassa paivitetty tyontekijoiden ladkelupia niiden tyontekijoiden
osalta, joilla luvat ovat vanhenemassa, tdama jatkuu vielad toukokuussa.
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Minatila- menetelman koulutukset ovat Hemmildssa jatkuneet kahdessa tydpajassa helmikuussa ja
huhtikuussa. Koulutus koskee koko Hemmilén tiimia.

Hemmilan tyontekijat ovat tarkastelujaksolla kdyneet erilaisia kirjaamis- ja Kanta-kirjaamiskoulutuksia, koska
Merikratos on siirtymassa toukokuussa Kanta-kirjaamiseen.

Osa Hemmildan tyontekijoista on kdynyt huhtikuun aikana tietoturvakoulutuksen. Kaikki tyontekijat
suorittavat koulutuksen touko-kesdkuun aikana.

Tarkastelujakson aikana tehtiin myos Elon tyoyhteisdkysely, jonka pohjalta Hemmildan tiimissa laadittiin
Ty6hyvinvoinnin kehittamissuunnitelma 2026.
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