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YKSIKKÖKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTÄMISTOIMENPITEET 

 

YKSIKKÖ: Aapeluskoti Riihinen 

SEURANTAJAKSO:  1.9.-31.12.2025 

RAPORTIN LAATIMISPÄIVÄMÄÄRÄ: 15.1.2026 

RAPORTIN LAATIJA: Noora Lindroos, vastaava ohjaaja 

 

 

Omavalvonta Merikratoksella 

 

Omavalvontaohjelma sisältäen yksiköiden omavalvontasuunnitelmat on kiinteä osa Merikratoksen 
laatujärjestelmää. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, ylläpitämiseen ja jatkuvaan kehittämiseen. 
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet läpileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkilöt 
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastyössä aina perehdytysprosessista alkaen. 

 

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikölle yksikön johdon ja henkilöstön toimesta 
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvät epäkohdat ja palvelun 
onnistumisen kannalta epävarmat ja riskiä aiheuttavat tilanteet pystytään tunnistamaan, ehkäisemään ja 
korjaamaan nopeasti. 

 

Omavalvonta perustuu yksiköissä toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun 
ja asiakasturvallisuuden näkökulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkäistä riskien toteutuminen ja reagoida 
kehittämistä vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.  

 

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan sekä ennakollisesti että tarvittaessa reaktiivisesti. Koko 
organisaatiossa suoritetaan säännöllisesti sisäistä auditointia, jolla pyritään kehittämään toimintaa ja 
ennaltaehkäisemään laatupoikkeamia. Lisäksi jokainen yksikkö laatii riskiarvioinnit koskien yksikkönsä 
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset, 
jotka toimitetaan yksikön esihenkilön lisäksi myös johtoryhmälle ja työsuojelutoimikunnalle tiedoksi. 

 

Merikratoksella raportoidaan yksikkökohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot sekä niiden johdosta 
tehdyt kehittämistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.–30.4., 1.5.–31.8. ja 1.9.–
31.12. Raportit ovat nähtävillä kyseisissä toimipisteissä ja erikseen pyydettäessä saatavilla myös 
sähköisesti. Koko yritystä koskevan omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja niiden 
perusteella tehtävät toimenpiteet julkaistaan neljän kuukauden välein kotisivuillamme. 
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Asiakaskokemus 

 

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymistä seurataan vähintään kaksi 
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla. 

 

Aapeluskoti Riihisellä viimeisin palaute- ja vaikuttavuuskysely toteutettiin syys-lokakuussa 2025, jolloin 
palautetta kerättiin asiakasnuorilta, heidän vanhemmiltaan sekä palvelun tilaajilta. Kaikissa Merikratoksen 
sijaishuoltoyksiköissä siirryttiin syksyllä 2025 käyttämään Nappulan Väylä-palautekyselyä ennen käytössä 
olleen Laava-kyselyn sijaan. Uuteen kyselytoimintoon siirtyminen hankaloitti jonkin verran edellisten ja 
nykyisten kyselyvastausten vertailua, ja lisäksi Väylässä tilastointitoiminnot ovat hieman edellistä 
järjestelmää kömpelömmät. Tilastointi on Väylässä mahdollista tehdä vain, mikäli kyselyvastauksia saadaan 
5 tai enemmän. Tilastointiominaisuus ei myöskään sisällä kyselyyn tulleita avoimia vastauksia. Syksyn 2025 
kyselyihin vastasi 7 nuorta, 7 vanhempaa sekä 3 sosiaalityöntekijää, mikä tarkoittaa sitä, että tilaajien 
vastauksia ei ole valitettavasti mahdollista tilastoida. 

 
Vanhempien ja sosiaalityöntekijöiden palaute oli kautta linjan ilahduttavan positiivista ja Riihisen tuottamaan 
palveluun oltiin erittäin tyytyväisiä. Palautteissa korostui se, että vanhemmat kokivat lastensa olevan Riihi-
sellä turvassa, aikuisten läsnä, ja lapsen tilanne on sijoituksen aikana parantunut. Avoimissa palautteissa 
työntekijöitä kuvailtiin ihaniksi, luotettaviksi ja ymmärtäväisiksi.  Kaikki vanhemmat sekä tilaajat myös vasta-
sivat suosittelevansa palvelua muille samassa tilanteessa oleville.  
 
 
Nuorten antamassa palautteessa oli enemmän hajontaa, ja oli nähtävissä, että vastauksiin vaikutti kenties 
paljonkin se, missä vaiheessa sijoitusta nuori kyselyhetkellä oli (uusi tulokas vai jo pidempään Riihisellä asu-
nut) sekä se, minkälaisena nuoren vointi kyselyhetkellä yleisesti ottaen näyttäytyi. Pääsääntöisesti nuorten 
vastaukset olivat 3-5 välillä asteikon ollessa 1-5. Yhden nuoren vastaukset erosivat selvimmin muista, ja hän 
oli ole kokenut, että Riihisellä aikuiset eivät ole lainkaan kuuntelevia, kannustavia, välittäviä taikka joustavia. 
Muutama kyselyyn vastannut nuori oli sitä mieltä, että aikuisten joustavuudessa ja asioiden kertomisessa 
ymmärrettävällä tavalla olisi parantamisen varaa, ja että heidän asioistaan ei olisi pidetty kovinkaan hyvää 
huolta. Vastanneista nuorista moni koki kuitenkin tilanteensa parantuneen sijoituksen aikana ja kuusi seitse-
mästä nuoresta suosittelisi palvelua samassa tilanteessa oleville. 
 
 
Nuorilta saadun palautteen perusteella jatkokeskusteluun nuorten kanssa otettiin se, millaista joustavuutta 
he arjessa toivovat, miten käsittävät ylipäätään joustavuuden määritelmän, sekä keskusteltiin siitä, mitkä 
asiat arjessa ovat sellaisia, missä aikuisten on mahdollista joustaa, ja mitkä taas sellaisia, joissa joustovaraa 
ei samalla lailla ole.  Keskustelua on käyty myös siitä, miten välittäminen koetaan, ja millaisten asioiden ja 
tekojen myötä kukin nuori kokee ja tuntee tulevansa välitetyksi. Aikuisten on myös hyvä jatkuvasti kiinnittää 
huomiota siihen, että joidenkin nuorten kohdalla asiat pitää kertoa aiempaa yksinkertaisemmalla tavalla ja 
varmistaa, että viesti tavoittaa kuulijan oikeanlaisena. 
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Ohessa kyselyjen avoin palaute kootusti: 
 
Nuori:    
”Olen liikunnallisempi kuin ennen ja pidän enemmän huolta itsestäni.” 
 
 
Vanhemmat:  
”Turvalliset aikuiset vierellä kellon ympäri on vaikuttanut hyvin paljon nuoren turvallisuuden tunteeseen, 
sekä pikku hiljaa hän on alkanut luottaa siihen että aikuisille voi puhua. Tärkeitä oppeja.” 
”Lapsi on turvassa ja aikuiset aina läsnä, jota hän nyt tarvitsee.” 
”Ymmärtäväiset, ihanat ja luotettavat työn tekijöitä.” 
 
”Ihanat työn tekijät, luotettavia.” 
 
”Kiitos kun olette, teette todella tärkeää työtä.” 
 
”Älkää muuttako toiminnassanne/henkilökunnassa yhtään mitään!” 
 
 
Tilaajat: 
 
”Iso kiitos Riihisen paneutuneelle, sitoutuneelle ja ammattitaitoiselle työnteolle, jossa lapsi on keskiössä ja 
työntekijöiden aito kiinnostus häneen välittyy myös sosiaalityöntekijälle :)” 
 
”Riihisen kirjaukset ovat erittäin kattavia ja ammattitaitoisesti laadittuja.” 
 

 

Sisäiset auditoinnit 

 

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden 
yhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisäisten auditointien avulla kehitetään palveluiden laatua, 
asiakasturvallisuutta, työntekijöiden työn hallintaa sekä työturvallisuutta. Sisäisillä auditoinneilla 
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajärjestelmää koskevien kriteerien mukainen toiminta. 

 

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin säädöksiin, viranomaisten ohjeisiin 
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on 
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava. 

 

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen käytännön toteutusta, ja ne on 
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereinä. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan 
vuosittain ja jokaisessa yksikössä toteutetaan sisäinen auditointi vähintään joka viides vuosi. 

 
Aapeluskoti Riihisessä on toteutettu sisäinen auditointi viimeksi 10.10.2023. Seuraavan sisäisen auditoinnin 
ajankohdan on suunniteltu olevan vuoden 2028 aikana. 
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Suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakäynti 

 
Aapeluskoti Riihisellä toteutettiin 3.12.2025 Varhan suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakäynti, johon osal-
listui myös Vakehyvan edustaja. Ohjaus- ja valvontakäynnillä ei havaittu vakavia poikkeamia, jotka antaisivat 
aihetta jatkoseurantaan. 

Käynnillä havaitut lievät poikkeamat ja kehittämissuositukset laitetaan kuntoon pyydetyssä ajassa, eli 
maaliskuun 2026 alkuun mennessä. Kaikki havainnot ja suositukset sekä valvojilta ja tilaajilta tullut Riihisen 
toimintaa koskeva positiivinen palaute ovat luettavissa julkisesta tarkastuskertomuksesta. 

 

 

Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta 

 

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkäistä vaaratilanteita sekä varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai 
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja 
järjestelmällistä. Riskienhallinta on osa jatkuvaa työn kehittämistä ja toiminnan suunnittelua. 

 

Riskiarviot tehdään yksiköittäin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekä niiden pohjalta toteutetut 
toimenpiteet raportoidaan työsuojelupäällikölle ja johtoryhmälle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa 
yksikössä toteutetaan arjessa säännönmukaista riskiarviota sekä ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla 
asiakkuudesta riittävät taustatiedot että asiakkuuden aikana. 

 

Viimeisin riskikartoitus Aapeluskoti Riihisellä on tehty marraskuussa 2025. Kartoituksessa ei tullut esiin uusia 
riskejä, jotka vaatisivat pikaisia toimenpiteitä. Kartoitukseen kirjattiin jälleen ne olemassa olevat ”kestoriskit” 
(mm. psykososiaalinen kuormitus, kolmivuorotyö), joihin pyritään vaikuttamaan niiltä osin kuin se on 
mahdollista, ja joiden osalta pyritään jatkuvasti vähentämään riskejä työn tukirakenteiden avulla. Lisäksi 
huomiota kiinnitetään sujuvaan tiedonkulkuun sekä lääkehoidon turvallisuuteen, koska näihin liittyvät riskit 
ovat aina työssä läsnä. Riskikartoitus on sen laatimisen jälkeen käyty läpi koko työryhmän kesken. 

 

 

Poikkeamat ja vaaratilanteet 

 

Osana omavalvontaa kaikki työssä ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittävät poikkeamat, vaaratilanteet 
ja läheltä piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. Ilmoitukset toimitetaan 
kyseisen toimipisteen esihenkilölle tiedoksi ja työntekijöille sattuneet vaara- ja läheltä piti -tilanteet 
käsitellään myös työsuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmässä vähintään kerran vuodessa.  

 

Työssä tapahtuneesta merkittävästä poikkeamasta, vaaratilanteesta tai läheltä piti -tilanteesta ilmoitetaan 
viipymättä esihenkilölle sekä raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen ilmoituksen kautta. 
Tapahtuman raportoi sen havainnut työntekijä, tarvittaessa yhdessä esihenkilön kanssa. Poikkeama ja 
vaaratilanne voi olla mikä tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ympäristöön sekä käytössä oleviin 
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järjestelmiin liittyvä suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa 
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, työturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.  

 

Esihenkilö käsittelee yksikköään koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja käy ne läpi asianosaisten 
ja tarvittaessa koko työryhmän kanssa. Yksittäisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta 
tapauksesta informoidaan välittömästi myös kyseisestä asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa. 
Poikkeamat ja vaaratilanteet käsitellään mahdollisimman pian, vähintään kahden kuukauden sisällä. 
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mitä tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan 
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitä korjaavia ja ennaltaehkäiseviä toimenpiteitä tapaukseen 
liittyen tehdään ja miten näiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia käytetään 
asiakas- ja potilasturvallisuuden, työsuojelun ja toiminnan kehittämiseen.  

 

Kuluneen seurantajakson aikana Aapeluskoti Riihisessä havaittiin viisi poikkeama- ja vaaratilannetta, jotka 
kaikki liittyivät yksikössä toteutettavaan lääkehoitoon. Havainnot olivat luonteeltaan poikkeamia (mm. 
unohtunut lääke, lääkejaossa huomattu lääkelistan päivittämisen tarve), eivätkä onneksi aiheuttaneet 
varsinaisia vaaratilanteita henkilökunnan valveutuneesta toiminnasta johtuen. 

 

Poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset käyty asianmukaisesti läpi koko työryhmän kesken, ja niiden 
perusteella tarkennettu lääkehoidon käytänteitä entisestään.  


