m

SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA

O

YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSIKKO: Aapeluskoti Riihinen

SEURANTAJAKSO: 1.9.-31.12.2025

RAPORTIN LAATIMISPAIVAMAARA: 15.1.2026
RAPORTIN LAATIJA: Noora Lindroos, vastaava ohjaaja

Omavalvonta Merikratoksella

Omavalvontaohjelma sisdltden yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on kiinted osa Merikratoksen
laatujarjestelmaa. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet lapileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkil6t
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastydssa aina perehdytysprosessista alkaen.

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikolle yksikon johdon ja henkilostén toimesta
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvdat epdkohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytdaan tunnistamaan, ehkdisemaan ja
korjaamaan nopeasti.

Omavalvonta perustuu yksikdissa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakoékulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan sekda ennakollisesti ettd tarvittaessa reaktiivisesti. Koko
organisaatiossa suoritetaan saannollisesti sisdistd auditointia, jolla pyritdan kehittdmadan toimintaa ja
ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia. Lisdksi jokainen yksikkd laatii riskiarvioinnit koskien yksikkonsa
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset,
jotka toimitetaan yksikdn esihenkilon lisdksi myos johtoryhmalle ja tydsuojelutoimikunnalle tiedoksi.

Merikratoksella raportoidaan yksikkdkohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot sekd niiden johdosta
tehdyt kehittamistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.—
31.12. Raportit ovat nahtavilla kyseisissa toimipisteissd ja erikseen pyydettdessa saatavilla myos
sahkoisesti. Koko yritysta koskevan omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein kotisivuillamme.
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Asiakaskokemus

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymistd seurataan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla.

Aapeluskoti Riihiselld viimeisin palaute- ja vaikuttavuuskysely toteutettiin syys-lokakuussa 2025, jolloin
palautetta kerattiin asiakasnuorilta, heidan vanhemmiltaan seka palvelun tilaajilta. Kaikissa Merikratoksen
sijaishuoltoyksikdissa siirryttiin syksylla 2025 kdyttamaan Nappulan Vayla-palautekyselyd ennen kaytossa
olleen Laava-kyselyn sijaan. Uuteen kyselytoimintoon siirtyminen hankaloitti jonkin verran edellisten ja
nykyisten kyselyvastausten vertailua, ja lisdksi Vayldassa tilastointitoiminnot ovat hieman edellista
jarjestelmaa kompeldommat. Tilastointi on Vayldassa mahdollista tehda vain, mikali kyselyvastauksia saadaan
5 tai enemman. Tilastointiominaisuus ei myodskaan sisalla kyselyyn tulleita avoimia vastauksia. Syksyn 2025
kyselyihin vastasi 7 nuorta, 7 vanhempaa seka 3 sosiaalityontekijaa, mika tarkoittaa sita, etta tilaajien
vastauksia ei ole valitettavasti mahdollista tilastoida.

Vanhempien ja sosiaalityontekijoiden palaute oli kautta linjan ilahduttavan positiivista ja Riihisen tuottamaan
palveluun oltiin erittdin tyytyvaisia. Palautteissa korostui se, ettd vanhemmat kokivat lastensa olevan Riihi-
selld turvassa, aikuisten lasna, ja lapsen tilanne on sijoituksen aikana parantunut. Avoimissa palautteissa
tyontekijoita kuvailtiin ihaniksi, luotettaviksi ja ymmartavaisiksi. Kaikki vanhemmat seka tilaajat myos vasta-
sivat suosittelevansa palvelua muille samassa tilanteessa oleville.

Nuorten antamassa palautteessa oli enemman hajontaa, ja oli ndhtavissa, etta vastauksiin vaikutti kenties
paljonkin se, missa vaiheessa sijoitusta nuori kyselyhetkellad oli (uusi tulokas vai jo pidempaan Riihisella asu-
nut) seka se, minkalaisena nuoren vointi kyselyhetkellad yleisesti ottaen nayttaytyi. Padsaantoisesti nuorten
vastaukset olivat 3-5 valilla asteikon ollessa 1-5. Yhden nuoren vastaukset erosivat selvimmin muista, ja han
oli ole kokenut, etta Riihiselld aikuiset eivat ole lainkaan kuuntelevia, kannustavia, valittavia taikka joustavia.
Muutama kyselyyn vastannut nuori oli sitd mieltd, ettd aikuisten joustavuudessa ja asioiden kertomisessa
ymmarrettavalla tavalla olisi parantamisen varaa, ja ettd heidan asioistaan ei olisi pidetty kovinkaan hyvaa
huolta. Vastanneista nuorista moni koki kuitenkin tilanteensa parantuneen sijoituksen aikana ja kuusi seitse-
masta nuoresta suosittelisi palvelua samassa tilanteessa oleville.

Nuorilta saadun palautteen perusteella jatkokeskusteluun nuorten kanssa otettiin se, millaista joustavuutta
he arjessa toivovat, miten kasittavat ylipaataan joustavuuden maaritelman, seka keskusteltiin siitd, mitka
asiat arjessa ovat sellaisia, missa aikuisten on mahdollista joustaa, ja mitka taas sellaisia, joissa joustovaraa
ei samalla lailla ole. Keskustelua on kayty myos siitd, miten valittdminen koetaan, ja millaisten asioiden ja
tekojen myo6ta kukin nuori kokee ja tuntee tulevansa valitetyksi. Aikuisten on my6s hyva jatkuvasti kiinnittaa
huomiota siihen, etta joidenkin nuorten kohdalla asiat pitda kertoa aiempaa yksinkertaisemmalla tavalla ja
varmistaa, ettd viesti tavoittaa kuulijan oikeanlaisena.

www.merikratos.fi 2 (5)



m

SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA

O

Ohessa kyselyjen avoin palaute kootusti:
Nuori:

”Olen liikunnallisempi kuin ennen ja piddn enemmdn huolta itsestdni.”

Vanhemmat:

“Turvalliset aikuiset vierelld kellon ympdiri on vaikuttanut hyvin paljon nuoren turvallisuuden tunteeseen,
sekd pikku hiljaa hén on alkanut luottaa siihen ettd aikuisille voi puhua. Tdrkeitd oppeja.”

“Lapsi on turvassa ja aikuiset aina Iésnd, jota hdn nyt tarvitsee.”

"Ymmdrtdvdiset, ihanat ja luotettavat tyon tekijéitd.”

“lhanat tyén tekijét, luotettavia.”
“Kiitos kun olette, teette todella tirkedd tydtd.”

”Alkdd muuttako toiminnassanne/henkilékunnassa yhtddn mitdén!”

Tilaajat:

”Iso kiitos Riihisen paneutuneelle, sitoutuneelle ja ammattitaitoiselle tydnteolle, jossa lapsi on keskibssd ja
tyéntekijbiden aito kiinnostus hdneen viilittyy myés sosiaalityéntekijélle :)”

“Riihisen kirjaukset ovat erittdin kattavia ja ammattitaitoisesti laadittuja.”

Sisdiset auditoinnit

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden
yhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisdisten auditointien avulla kehitetdan palveluiden laatua,
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden tyon hallintaa sekd ty6turvallisuutta. Sisdisilla auditoinneilla
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajarjestelmaa koskevien kriteerien mukainen toiminta.

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin sdadoksiin, viranomaisten ohjeisiin
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava.

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen kdytannon toteutusta, ja ne on
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereind. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan
vuosittain ja jokaisessa yksikOssa toteutetaan sisdinen auditointi vahintaan joka viides vuosi.

Aapeluskoti Riihisessd on toteutettu sisdinen auditointi viimeksi 10.10.2023. Seuraavan sisdisen auditoinnin
ajankohdan on suunniteltu olevan vuoden 2028 aikana.
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Suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakaynti

Aapeluskoti Riihiselld toteutettiin 3.12.2025 Varhan suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakaynti, johon osal-
listui myds Vakehyvan edustaja. Ohjaus- ja valvontakdynnilld ei havaittu vakavia poikkeamia, jotka antaisivat
aihetta jatkoseurantaan.

Kaynnillda havaitut lievat poikkeamat ja kehittdmissuositukset laitetaan kuntoon pyydetyssa ajassa, eli
maaliskuun 2026 alkuun mennessa. Kaikki havainnot ja suositukset seka valvojilta ja tilaajilta tullut Riihisen
toimintaa koskeva positiivinen palaute ovat luettavissa julkisesta tarkastuskertomuksesta.

Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteita sekd varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittdmista ja toiminnan suunnittelua.

Riskiarviot tehdadan yksikoittdin kerran vuodessa ja niiden tulokset seka niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet raportoidaan tyosuojelupaallikolle ja johtoryhmalle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
yksikOssa toteutetaan arjessa sdidnnonmukaista riskiarviota seka ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla
asiakkuudesta riittavat taustatiedot ettd asiakkuuden aikana.

Viimeisin riskikartoitus Aapeluskoti Riihiselld on tehty marraskuussa 2025. Kartoituksessa ei tullut esiin uusia
riskeja, jotka vaatisivat pikaisia toimenpiteita. Kartoitukseen kirjattiin jalleen ne olemassa olevat "kestoriskit”
(mm. psykososiaalinen kuormitus, kolmivuorotyd), joihin pyritdan vaikuttamaan niiltd osin kuin se on
mahdollista, ja joiden osalta pyritaan jatkuvasti vahentamaan riskeja tyon tukirakenteiden avulla. Lisaksi
huomiota kiinnitetdan sujuvaan tiedonkulkuun seka ladkehoidon turvallisuuteen, koska néihin liittyvat riskit
ovat aina tyossa lasna. Riskikartoitus on sen laatimisen jalkeen kayty lapi koko tyéryhman kesken.

Poikkeamat ja vaaratilanteet

Osana omavalvontaa kaikki tydssa ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittavat poikkeamat, vaaratilanteet
ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. IImoitukset toimitetaan
kyseisen toimipisteen esihenkilolle tiedoksi ja tyontekijoille sattuneet vaara- ja laheltd piti -tilanteet
kasitelldaan myos tydsuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.

Tyossa tapahtuneesta merkittavastd poikkeamasta, vaaratilanteesta tai lahelta piti -tilanteesta ilmoitetaan
viipymatta esihenkilolle seka raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ilmoituksen kautta.
Tapahtuman raportoi sen havainnut tyontekija, tarvittaessa yhdessa esihenkilon kanssa. Poikkeama ja
vaaratilanne voi olla mikd tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ymparistoon sekd kaytdssa oleviin
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jarjestelmiin liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyoturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.

Esihenkild kasittelee yksikkodan koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja kdy ne lapi asianosaisten
ja tarvittaessa koko tyoryhman kanssa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta
tapauksesta informoidaan valittémasti myods kyseisestd asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa.
Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelladn mahdollisimman pian, vahintddan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mita tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen
liittyen tehddan ja miten ndiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia kdytetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tydsuojelun ja toiminnan kehittamiseen.

Kuluneen seurantajakson aikana Aapeluskoti Riihisessa havaittiin viisi poikkeama- ja vaaratilannetta, jotka
kaikki liittyivat yksikdssa toteutettavaan ladkehoitoon. Havainnot olivat luonteeltaan poikkeamia (mm.
unohtunut laake, ladkejaossa huomattu lddkelistan pdivittamisen tarve), eivatkd onneksi aiheuttaneet
varsinaisia vaaratilanteita henkilokunnan valveutuneesta toiminnasta johtuen.

Poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset kdyty asianmukaisesti lapi koko tydoryhman kesken, ja niiden
perusteella tarkennettu ladkehoidon kdytanteitd entisestaan.
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