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YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSIKKO: Perhekuntoutuskeskus Luotsi
SEURANTAJAKSO: 1.5.-31.8.2025

RAPORTIN LAATIMISPAIVAMAARA: 8.9.2025

RAPORTIN LAATIJA Niina Haapiainen

Omavalvonta Merikratoksella

Omavalvontaohjelma sisdltdaen yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on kiinted osa Merikratoksen
laatujarjestelmaa. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet lapileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkil6t
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastydssa aina perehdytysprosessista alkaen.

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikolle yksikén johdon ja henkiléston toimesta
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkadisemaan ja
korjaamaan nopeasti.

Omavalvonta perustuu yksikoissa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan seka ennakollisesti ettd tarvittaessa reaktiivisesti. Koko
organisaatiossa suoritetaan saannollisesti sisdista auditointia, jolla pyritdan kehittamaan toimintaa ja
ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia. Lisdksi jokainen yksikkd laatii riskiarvioinnit koskien yksikkdnsa
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset,
jotka toimitetaan yksikon esihenkilon lisaksi myos johtoryhmalle ja tyosuojelutoimikunnalle tiedoksi.

Merikratoksella raportoidaan yksikkdkohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot seka niiden johdosta
tehdyt kehittamistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.—
31.12. Raportit julkaistaan Merikratoksen kotisivuilla. Omavalvonnan kokonaisuutta koskevat
seurantahavainnot analysoidaan ja raportoidaan julkisesti vahintdan kerran vuodessa Merikratoksen
kotisivuilla julkaistavalla raportilla.

Asiakaskokemus

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymista seurataan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla.
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Perhekuntoutuskeskus Luotsissa on seurantajakson aikana saatu yhteensa 7 vastausta
asiakaspalautekyselyihin. Kysely on lahetetty vahintaan kerran jokaiselle seurantajakson aikana lasnaolleelle
asiakkaalle lukuun ottamatta aivan pienia lapsia. Palautteet on kayty lapi esihenkildiden ja asiakasperheen
omaohjaajien toimesta. Palaute on ollut sisdlléltdaan myodnteistda eikd sen perusteella ole ollut aihetta
toimenpiteisiin.

Sisdiset auditoinnit

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden
vhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisdisten auditointien avulla kehitetdaan palveluiden laatua,
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden tyon hallintaa seka tyoturvallisuutta. Sisdisilla auditoinneilla
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajarjestelmaa koskevien kriteerien mukainen toiminta.

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin sdadoksiin, viranomaisten ohjeisiin
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava.

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen kdaytannon toteutusta, ja ne on
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereind. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan
vuosittain ja jokaisessa yksikdssa toteutetaan sisdinen auditointi vahintaan joka kolmas vuosi.

Perhekuntoutuskeskus Luotsissa on kuluneen seurantajakson aikana toteutettu seuraavat syksylla 2024
tehdyn sisdisen auditoinnin pohjalta suunnitellut kehittamistoimenpiteet:

- Koko tiimin kehittamispdiva toukokuussa liittyen kiintymyskeskeiseen tyéskentelytapaan.
- Vahvistettu asiakaspalautteen kasittelyn rakenteita ottamalla asiakaspalautteen kasittely
tiimikokouksen asialistan pysyvaksi asiakohdaksi.

Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteita sekda varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittamista ja toiminnan suunnittelua.

Riskiarviot tehdaan yksikoittdin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekda niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet raportoidaan tyosuojelupaallikélle ja johtoryhmalle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
yksikossa toteutetaan arjessa sidannonmukaista riskiarviota seka ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla
asiakkuudesta riittavat taustatiedot etta asiakkuuden aikana.

Perhekuntoutuskeskus  Luotsin  vuosittainen  riskiarvio on  pdivitetty  joulukuussa  2024.
Riskinhallintasuunnitelmaan kirjattujen riskinhallintatoimenpiteiden toteutumista seurataan kuukausittain
tiimipalavereissa. Asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja on arvioitu kuluneella jaksolla mm.
vaaratilanneilmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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Poikkeamat ja vaaratilanteet

Osana omavalvontaa kaikki ty0ssa ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittavat poikkeamat, vaaratilanteet
ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. limoitukset toimitetaan
kyseisen toimipisteen esihenkil6lle tiedoksi ja tydntekijoille sattuneet vaara- ja ldheltd piti -tilanteet
kasitellaan myds tyosuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.

TyOssa tapahtuneesta merkittavasta poikkeamasta, vaaratilanteesta tai lahelta piti -tilanteesta ilmoitetaan
viipymatta esihenkildlle sekd raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ilmoituksen kautta.
Tapahtuman raportoi sen havainnut tyontekija, tarvittaessa yhdessa esihenkilon kanssa. Poikkeama ja
vaaratilanne voi olla mikd tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ymparistoon seka kaytossa oleviin
jarjestelmiin liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyéturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.

Esihenkil® kasittelee yksikkdaan koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja kdy ne lapi asianosaisten
ja tarvittaessa koko tyoryhman kanssa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta
tapauksesta informoidaan valittomasti myos kyseisestda asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa.
Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelldan mahdollisimman pian, vahintaan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mita tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen
liittyen tehdaan ja miten naiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia kdytetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tydsuojelun ja toiminnan kehittamiseen.

Perhekuntoutuskeskus Luotsissa on kuluneella jaksolla raportoitu yksi poikkeama- ja vaaratilannetapahtuma.
Raportoidussa tilanteessa asiakkaan kayttdytyminen on aiheuttanut uhkaa muiden asiakkaiden ja
henkiloston turvallisuudelle. Tapahtumat on kasitelty tyoryhmassa ja asianosaisten kanssa. Molemmissa
tilanteissa on toimittu asianmukaisella ja turvallisuusndakdkohdat huomioon ottavalla, eikd tapahtumista ole
seurannut vahinkoa kenellekdaan. Tapahtumat eivdat ole johtaneet yleisten toimintakdytantojen
muuttamiseen, mutta esiin tulleet riskit on huomioitu asiakaskohtaisissa tyoskentelysuunnitelmissa.

Muut kehittamistoimenpiteet

Seurantajakson aikana on tehty paatos siirtya kayttamaan uutta palautejarjestelmaa, jonka kayttéa on
pilotoitu Perhekuntoutuskeskus Luotsissa edellisesta syksysta alkaen.

Tyoéryhma on edistanyt asiakastyon vaikuttavuuden lisddmiseen tahtaavaa kehitystyotdaan jakson aikana
tiimipalavereissa.
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