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YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSIKKO: Varsinais-Suomen aluetoimisto
SEURANTAJAKSO: 1.9.-31.12.

RAPORTIN LAATIMISPAIVAMAARA: 10.1.2025
RAPORTIN LAATIJA: Hanna Seppala

Omavalvonta Merikratoksella

Omavalvontaohjelma sisadltdaen vyksikdiden omavalvontasuunnitelmat on kiinted osa Merikratoksen
laatujarjestelmaa. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet lapileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkil6t
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastydssa aina perehdytysprosessista alkaen.

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikolle yksikén johdon ja henkiléston toimesta
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdisemaan ja
korjaamaan nopeasti.

Omavalvonta perustuu yksikoissa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan seka ennakollisesti ettd tarvittaessa reaktiivisesti. Koko
organisaatiossa suoritetaan saannollisesti sisdista auditointia, jolla pyritdan kehittamaan toimintaa ja
ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia. Lisdksi jokainen yksikkd laatii riskiarvioinnit koskien yksikkdnsa
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset,
jotka toimitetaan yksikon esihenkilon lisaksi myos johtoryhmalle ja tyosuojelutoimikunnalle tiedoksi.

Merikratoksella raportoidaan yksikkdkohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot seka niiden johdosta
tehdyt kehittamistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.—
31.12. Raportit julkaistaan Merikratoksen kotisivuilla. Omavalvonnan kokonaisuutta koskevat
seurantahavainnot analysoidaan ja raportoidaan julkisesti vahintdan kerran vuodessa Merikratoksen
kotisivuilla julkaistavalla raportilla.

Asiakaskokemus

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymistda seurataan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla.
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Seurantakysely asiakaskokemuksista ja -palautteista toteutettiin yksikossa lokakuussa 2024. Palautekyselyita
lahetettiin sosiaalihuollon palveluiden asiakkaille. Lasten palautetteita saatiin 10, nuorten palautteita 5 ja
vanhempien palautteita 8. Tilaajilta saatiin 5 palautetta. Kaiken kaikkiaan vastausprosentti lahetettyihin
kyselyihin verrattaen jai harmillisen pieneksi.

Palautteiden koosteet kaytiin yhdessa lapi tydoryhmien kanssa marraskuussa 2024. Jokainen tilaaja sai myos
tiedoksi asiakkaansa antaman palautteen ja yksittdiset tyontekijat saivat omien asiakkaidensa palautteet
nahtavaksi. Palautteiden keskeisimpana havaintona oli, ettd asiakastyytyvaisyys koettiin korkeana kaiken
ikaisten asiakkaiden seka tilaajien osalta. Asiakkaat kokivat hydtyvansa saamistaan palveluista ja vastauksista
nousi esiin, etta palvelusta on saatu konkreettista hyotya. Myos kuulluksi tulemisen ja asiakkaan osallisuuden
kokemus nousivat vastauksista yleisesti esiin. Mitaan laatupoikkeamaan viittaavaa ei kyselyiden pohjalta
noussut esiin. Saatu rakentava palaute oli sellaista, minka tyontekijat jo tiesivat, ja mita asiakas oli pystynyt
sanoittamaan jo tyoskentelyn aikanakin ja asiaa oli jo lapikayty.

Kehittamisen nakokulmasta keskeisin havainto oli, ettei Laava-asiakastietojarjestelma palvele parhaalla
mahdollisella tavalla. Palautteiden maara on ollut jatkuvasti kovin pieni siihen verrattuna, kuinka paljon
kyselyita on asiakkaille ja tilaajille [ahetetty. Yrityksessa onkin suunnitteilla jarjestelman vaihtaminen vuoden
2025 aikana.

Sisdiset auditoinnit

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden
vhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisdisten auditointien avulla kehitetdaan palveluiden laatua,
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden tyon hallintaa seka tyoturvallisuutta. Sisdisilla auditoinneilla
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajarjestelmaa koskevien kriteerien mukainen toiminta.

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin sdadoksiin, viranomaisten ohjeisiin
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava.

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen kdaytannon toteutusta, ja ne on
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereind. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan
vuosittain ja jokaisessa yksikdssa toteutetaan sisdinen auditointi vahintaan joka kolmas vuosi.

Seurantajakson aikana yksikk6on ei ole tehty sisdista auditointia. Edellinen auditointi tehtiin kevaalla 2024.
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Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteita sekda varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittamista ja toiminnan suunnittelua.

Riskiarviot tehdaan yksikoittdin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekd niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet raportoidaan tyosuojelupaallikélle ja johtoryhmalle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
yksikossa toteutetaan arjessa sidannonmukaista riskiarviota seka ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla
asiakkuudesta riittavat taustatiedot etta asiakkuuden aikana.

Seurantajakson aikana vyksikéssa on toteutettu riskikartoitus ja tehty riskien toimenpiteiden
seurantasuunnitelma. Riskienhallinnasta ei erityista raportoitavaa seurantajaksolta.

Poikkeamat ja vaaratilanteet

Osana omavalvontaa kaikki ty0ssa ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittavat poikkeamat, vaaratilanteet
ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. llmoitukset toimitetaan
kyseisen toimipisteen esihenkil6lle tiedoksi ja tydntekijoille sattuneet vaara- ja ldheltd piti -tilanteet
kasitellaan myos tydsuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.

TyOssa tapahtuneesta merkittavasta poikkeamasta, vaaratilanteesta tai lahelta piti -tilanteesta ilmoitetaan
viipymatta esihenkildlle sekd raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ilmoituksen kautta.
Tapahtuman raportoi sen havainnut tyontekija, tarvittaessa yhdessa esihenkilon kanssa. Poikkeama ja
vaaratilanne voi olla mikd tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ymparistoon seka kaytossa oleviin
jarjestelmiin liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyéturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.

Esihenkil® kasittelee yksikkdaan koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja kdy ne lapi asianosaisten
ja tarvittaessa koko tyoryhman kanssa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta
tapauksesta informoidaan valittdmasti myos kyseisestda asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa.
Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelldan mahdollisimman pian, vahintaan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mita tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen
liittyen tehdaan ja miten naiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia kdytetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyésuojelun ja toiminnan kehittamiseen.

Seurantajakson aikana yksikossa ei ole tapahtunut uhka- ja vaaratilanteita eikd nadin ollen ole tullut yhtaan
kirjattua uhka- ja vaaratilanneilmoitusta.

www.merikratos.fi 3(4)



m

SUOMALAISTA
® Jf PALVELUA

o

Muut kehittamistoimenpiteet

Seurantajaksolla yksikdssa paatettiin luopua vartiointiliikkeen turvapainikkeesta, joka on ollut varotoimena
tyontekijoiden turvaamiseksi esimerkiksi ennalta tiedossa olevia haastavia yksikdssda tapahtuvia
asiakastapaamisia tai palavereita varten. Turvapainike on ollut yksikossa kdytossa 4 vuotta. Tana aikana
vartijaa ei ole tarvittu kertaakaan eikd tyoryhmassa koettu tarvetta painikkeelle jatkossa. Painikkeesta
luopumisen yhteydessa tarkennettiin ohjeistusta turvallisuuteen liittyen. Mikali on tiedossa mahdollinen
uhkaava asiakastapaaminen, tyoryhmasta ylimaardinen henkilé varautuu olemaan paikalla ja saatavilla.
Muutos kirjattu yksikén omavalvontasuunnitelmaan ja kayty lapi yhdessa kaikkien yksikossa tydskentelevien
kanssa.
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