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YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSIKKO: Aapeluskoti Jarvenselka

SEURANTAJAKSO: 1.9.-31.12.2025

RAPORTIN LAATIMISPAIVAMAARA: 14.1.2026

RAPORTIN LAATIJA: Riikka Perasto, vastaava ohjaaja Aapeluskoti Jarvenselka

Omavalvonta Merikratoksella

Omavalvontaohjelma sisdltden yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on kiinted osa Merikratoksen
laatujarjestelmaa. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen.
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet lapileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkilot
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastydssa aina perehdytysprosessista alkaen.

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikolle yksikon johdon ja henkiloston toimesta
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epdkohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdaan tunnistamaan, ehkdisemaan ja
korjaamaan nopeasti.

Omavalvonta perustuu yksikoissa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan sekd ennakollisesti ettd tarvittaessa reaktiivisesti. Koko
organisaatiossa suoritetaan sdannollisesti sisdistda auditointia, jolla pyritdan kehittdmaan toimintaa ja
ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia. Lisdksi jokainen yksikko laatii riskiarvioinnit koskien yksikkonsa
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset,
jotka toimitetaan yksikdn esihenkilon lisaksi myods johtoryhmalle ja tydsuojelutoimikunnalle tiedoksi.

Merikratoksella raportoidaan yksikkdkohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot seka niiden johdosta
tehdyt kehittdmistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.—
31.12. Raportit julkaistaan Merikratoksen kotisivuilla. Omavalvonnan kokonaisuutta koskevat
seurantahavainnot analysoidaan ja raportoidaan julkisesti vahintdan kerran vuodessa Merikratoksen
kotisivuilla julkaistavalla raportilla.

Asiakaskokemus

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymistd seurataan vahintdan kaksi
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla.

Aapeluskoti Jarvenseldssad toteutetaan puolivuosittain palautekyselyt, jotka ovat suunnattu Jarvenselkdan
sijoitetuille lapsille ja nuorille, heiddan vanhemmilleen seka tilaajille. Viimeisin palautekysely toteutettiin syys-
lokakuussa 2025. Kaikissa Merikratoksen sijaishuoltoyksikoissa siirryttiin syksylla 2025 kayttamaan Myneva
Nappulan  Vayla-palautekyselyd ennen  kdytdssa olleen Laava-kyselyn sijaan.  Aapeluskoti
Jarvenseldssa kyselyihin vastasi kuusi lasta, kaksi vanhempaa seka kaksi sosiaalityontekijaa, mika tarkoitti
sitd, ettd vanhempien ja tilaajien vastauksia ei ollut valitettavasti mahdollista tilastoida, silla Vaylassa
tilastointimahdollisuus edellyttaa vahintaan viisi vastausta.
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Vastanneiden vanhempien palaute oli positiivista ja palveluun oltiin tyytyvaisia, ilahduttavaa oli, etta
vastanneet vanhemmat kokivat tulleensa kuulluiksi seka osallisiksi. Palautteissa korostui se, ettda vanhemmat
kokivat lastensa olevan Jarvenseldssa turvassa ja, ettd tilanne on sijoituksen aikana parantunut. Jatkossa
kehitettdavaa on tukea entistd paremmin vanhempien ja lastensa vélista yhteydenpitoa.

Vastanneiden sosiaalityontekijoiden palaute oli my0Os erittdin positiivista ja Aapeluskoti Jarvenseldan
tuottamaan palveluun oltiin erittdin tyytyvaisid. Kaikki vastanneet vanhemmat seka tilaajat vastasivat
suosittelevansa palvelua muille samassa tilanteessa oleville.

Lasten ja nuorten antamassa palautteessa oli enemman hajontaa, ilahduttavaa oli, etta lapset ja nuoret olivat
halunneet vastata kyselyyn ja kertoa rohkeasti ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Oletettavaa on, etta
vastauksiin vaikutti kenties paljonkin se, missd vaiheessa sijoitusta lapsi/nuori kyselyhetkellad oli seka se,
minkéalaisena lapsen/nuoren vointi kyselyhetkelld yleisesti ottaen nayttaytyi seka yleinen dynamiikka
lapsiryhman kesken vastaushetkella.

Paasaantoisesti lasten ja nuorten vastaukset olivat 3-5 asteikon ollessa 1-5. Vastanneet lapset ja nuoret
kokivat, ettd heistd on pidetty hyvda huolta sijoituksen aikana (ka. 4.17). Suurin osa myos koki, ettad heidan
tilanteensa on parantunut sijaishuollon aikana (ka. 4). Vastanneiden lasten ja nuorten palautteista kuului,
etta toivoisivat enemman tukea yhteydenpitoon ldheistensa kanssa (ka. 3.5). Alhaisin keskiarvo vastauksissa
nakyi lasten ja nuoren kokemuksissa siitd, ettd onko heidan ajatuksensa ja toiveensa otettu huomioon
sijaishuoltoa toteutettaessa (ka. 3). Lapsilta ja nuorilta saadun palautteen perusteella jatkossa on erityisen
tarked kartoittaa toiveita ja keinoja lasten ja laheisten yhteydenpidon tukemiseen sekd vahvistaa lasten
kuulluksi tulemista ja osallisuutta heiddn omissa asioissaan sekd arjessaan Jarvenseldssa. Loppusyksysta
lasten ja nuorten kanssa on paivitetty Hyvankohtelun suunnitelmaa, tydskentelyyn on sisaltynyt keskusteluja
lasten ja nuorten ajatuksista, toiveista ja kokemuksista juuri vuorovaikutukseen ja osallisuuteen liittyen

Aapeluskodeissa toimii Kasvatus- ja laaturyhma, joka koostuu eri yksikdista nimetyista tyontekijajasenista.
Puolivuosittaisten palautekyselyiden tulokset kdaydaan lapi seka yksikon omassa tydryhmassa, etta Kasvatus-
ja laatutiimissa. Toimintaa kehitetdan saadun palautteen pohjalta laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

Sisaiset auditoinnit

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden
vhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisdisten auditointien avulla kehitetdaan palveluiden laatua,
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden tyon hallintaa seka tyoturvallisuutta. Sisdisilla auditoinneilla
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajarjestelmaa koskevien kriteerien mukainen toiminta.

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin sdaadoksiin, viranomaisten ohjeisiin
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava.

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen kdytdnnon toteutusta, ja ne on
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereind. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan
vuosittain ja jokaisessa yksikdssa toteutetaan sisdinen auditointi vahintaan joka kolmas vuosi.

Aapeluskoti Jarvenseldssa toteutui sisdinen auditointi 24.5.2025. Sisdisen auditoinnin sisalléstd on raportoitu
edellisessda omavalvonnan seurantahavaintoraportissa.
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Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteita sekd varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittdmista ja toiminnan suunnittelua.

Riskiarviot tehdaan yksikoittdin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekd niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet raportoidaan tydsuojelupaallikolle ja johtoryhmalle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
yksikOssa toteutetaan arjessa sidnnonmukaista riskiarviota sekd ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla
asiakkuudesta riittavat taustatiedot etta asiakkuuden aikana.

Aapeluskoti Jarvenseldssa vuosittainen riskikartoitus on paivitetty tydryhman kanssa loppuvuodesta 2025.
Riskiarvion perusteella sovittuja toimenpiteitd (koskien tyonkeskeytykset, tyoajat, tyomaara ja tyotahti,
liukastuminen, sahkolaitteiden kayttd) seurataan tydryhman palavereissa ja arjen tyossa vuoden 2026 aikana
saanndllisesti.

Poikkeamat ja vaaratilanteet

Osana omavalvontaa kaikki tydssa ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittavat poikkeamat, vaaratilanteet
ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. limoitukset toimitetaan
kyseisen toimipisteen esihenkil6lle tiedoksi ja tydntekijoille sattuneet vaara- ja ldheltd piti -tilanteet
kasitelladn myos tyosuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.

TyOssa tapahtuneesta merkittavasta poikkeamasta, vaaratilanteesta tai laheltd piti -tilanteesta ilmoitetaan
viipymatta esihenkildlle sekd raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ilmoituksen kautta.
Tapahtuman raportoi sen havainnut tyontekija, tarvittaessa yhdessa esihenkilon kanssa. Poikkeama ja
vaaratilanne voi olla mikd tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ymparistoon sekd kaytossa oleviin
jarjestelmiin liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, ty6éturvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.

Esihenkil6 kasittelee yksikkdaan koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja kdy ne lapi asianosaisten
ja tarvittaessa koko tyoryhman kanssa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta
tapauksesta informoidaan valittomasti myos kyseisestd asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa.
Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelldadn mahdollisimman pian, vahintaan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mita tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevid toimenpiteitd tapaukseen
liittyen tehddan ja miten naiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia kaytetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tydsuojelun ja toiminnan kehittamiseen.

Aapeluskoti Jarvenseldssa tehtiin ajanjaksolla 1.9.-31.12.2025 yhteensda kolme poikkeama- ja
vaaratilanneilmoitusta. llmoitukset koskivat poikkeamia ja vaaratilanteita |ddkehoidossa seka
vakivallanuhkaa ja vaaratilannetta. Poikkeamat kasiteltiin yhdessd esihenkilon sekd tyoryhman kanssa.
Laakehoidossa tapahtuvat poikkeama- ja vaaratilanteet koskivat tilanteita, joissa ladke on unohtunut antaa.
Tyoryhman kanssa on kayty keskustelua tilanteista ja tarkennettu vuorossa olevan ladkevastaavan roolia.
Viakivallanuhkaa ja vaaratilannetta koskevan tilanteen osalta asiaa kaytiin lapi sekd asiakkaiden, heidan
laheistensa seka sosiaalityontekijan, ettd tydoryhman kesken. Asiasta tehtiin myos rikosilmoitus.
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Muut kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpiteina seurantajakson aikana toteutui Varhan suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakaynti
joulukuussa 2025. Kaynnilld saatu ohjaus toimenpiteistd lievien poikkeamien ja kehittdmissuositusten
suhteen korjaamiseen tullaan tekemaan ohjeistuksen mukaisesti 16.3.2026 mennessa.

Kehittamistoimenpiteena seurantajakson aikana toteutui kiinnipitokoulutuksen kertaus tyoryhmalle.
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