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YKSIKKOKOHTAISET OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAINNOT JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

YKSIKKO: Aapeluskoti Jarvenselk

SEURANTAJAKSO: 1.1.-30.4.2025

RAPORTIN LAATIMISPAIVAMAARA: 12.5.2025

RAPORTIN LAATIJA: Riikka Perasto, vastaava ohjaaja Aapeluskoti Jarvenselka

Omavalvonta Merikratoksella

Omavalvontaohjelma sisdltden vyksikdiden omavalvontasuunnitelmat on kiinted osa Merikratoksen
laatujarjestelmaa. Merikratos on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen.
Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ladpileikkaavat koko yrityksen, ja esihenkilot
varmistavat niiden toteutumisen arjen asiakastydssa aina perehdytysprosessista alkaen.

Omavalvontasuunnitelma on jokaiselle Merikratoksen yksikolle yksikon johdon ja henkilostén toimesta
laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdisemaan ja
korjaamaan nopeasti.

Omavalvonta perustuu yksikoissa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa asiakasprosessia arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontaa Merikratoksella toteutetaan sekd ennakollisesti ettd tarvittaessa reaktiivisesti. Koko
organisaatiossa suoritetaan sdannollisesti sisdistda auditointia, jolla pyritdan kehittdmaan toimintaa ja
ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia. Lisdksi jokainen yksikkd laatii riskiarvioinnit koskien yksikkénsa
toimintaa. Mahdollisista toiminnassa havaituista poikkeama-, vaara- ja uhkatilanteista laaditaan ilmoitukset,
jotka toimitetaan yksikdn esihenkilon lisaksi myos johtoryhmalle ja tydsuojelutoimikunnalle tiedoksi.

Merikratoksella raportoidaan yksikkkohtaiset omavalvonnan seurantahavainnot seka niiden johdosta
tehdyt kehittamistoimenpiteet kolme kertaa vuodessa. Seurantajaksot ovat: 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.—
31.12. Raportit julkaistaan Merikratoksen kotisivuilla. Omavalvonnan kokonaisuutta koskevat
seurantahavainnot analysoidaan ja raportoidaan julkisesti vahintdan kerran vuodessa Merikratoksen
kotisivuilla julkaistavalla raportilla.
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Asiakaskokemus

Merikratoksella asiakkaiden kokemaa palveluiden laatua ja sen kehittymistd seurataan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa toteutettavien laajojen asiakaspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla.

Aapeluskoti Jarvenseldssa toteutetaan puolivuosittain palautekyselyt, jotka ovat suunnattu Jarvenselkdaan
sijoitetuille lapsille ja nuorille, heiddn vanhemmilleen seka tilaajille. Viimeisin palautekysely toteutettiin
maalis- huhtikuussa 2025. Jarvenselkaan sijoitetuista lapsista ja nuorista kyselyyn vastasi 3/7. Vanhemmista
kyselyyn vastasi kaksi vanhempaa, tilaajista valitettavasti yksikdan ei vastannut kyselyyn talla kertaa. Jatkossa
tulemme tekemaan toita sen eteen, ettd useamman asiakkaan kokemukset tulevat kuulluiksi.

Aapeluskodeissa toimii Kasvatus- ja laaturyhma, joka koostuu eri yksikoista nimetyista tyontekijajasenista.
Puolivuosittaisten palautekyselyiden tulokset kdydaan lapi seka yksikon omassa tyoryhmassa, etta Kasvatus-
ja laatutiimissa. Toimintaa kehitetdan saadun palautteen pohjalta laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

Palautekyselyiden tulokset toimitetaan puolivuosittain lasten sosiaalityontekijoille.

Sisdiset auditoinnit

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaiden
yhdenvertaisesta kohtelusta. Merikratoksen sisdisten auditointien avulla kehitetddn palveluiden laatua,
asiakasturvallisuutta, tyontekijoiden tyon hallintaa sekd tyoturvallisuutta. Sisdisilla auditoinneilla
varmistetaan Merikratoksen laadunhallintajarjestelmaa koskevien kriteerien mukainen toiminta.

Merikratoksen luomat laatukriteerit pohjautuvat ko. palveluja ohjaaviin sdadoksiin, viranomaisten ohjeisiin
ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Merikratos on
yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen, asiakaskeskeinen ja luotettava.

Merikratoksen laatutavoitteet ohjaavat lapsi- ja perhekohtaisten palvelujen kdytannon toteutusta, ja ne on
ilmaistu toiminnan laatua kuvaavina laatukriteereind. Laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan
vuosittain ja jokaisessa yksikdssa toteutetaan sisdinen auditointi vahintaan joka kolmas vuosi.

Aapeluskoti Jarvenseldssa toteutui sisdinen auditointi 24.4.2025. Sisdiseen auditointiin osallistui Aapeluskoti
Jarvenseldan tyoryhmasta kolme ohjaajaa, vastaava ohjaaja seka sijaishuollon johtaja. Sisdisen auditoinnin
raportti, sisdltden havainnot ja kehittamista vaativat toimenpiteet, toimitetaan Jarvenselkaan loppukevaan
tai kesan aikana.
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Palveluiden turvallisuus ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaistd vaaratilanteita seka varmistaa, ettei yrityksen toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Merikratoksella riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittdmista ja toiminnan suunnittelua.

Riskiarviot tehdaan yksikoittdin kerran vuodessa ja niiden tulokset sekd niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet raportoidaan tydsuojelupaallikolle ja johtoryhmalle. Vuosittaisen riskiarvion ohella jokaisessa
yksikdssa toteutetaan arjessa sidnnénmukaista riskiarviota sekd ennen asiakkuuden alkamista varmistamalla
asiakkuudesta riittavat taustatiedot etta asiakkuuden aikana.

Aapeluskoti Jarvenseldssa vuosittainen riskikartoitus seka riskiarvio on tehty ja paivitetty tyéryhman kanssa
loppuvuodesta 2024. Riskiarvion perusteella sovittuja toimenpiteitd (koskien tydnkeskeytykset, tydajat,
tydmaara, liukastuminen, sahkolaitteiden kdyttd) seurataan tyoryhman palavereissa vuoden 2025 aikana
sdaannollisesti. Kevdaan 2025 aikana tyéryhman kesken on pidetty huolta siita, ettd tyossa olisi vahemman
keskeytyksia, kevaalla toteutui palotarkastus, minka yhteydessa jokaisen lapsen kanssa kaytiin keskustelua
ja ohjausta sahkolaitteiden turvallisesta kaytosta.

Poikkeamat ja vaaratilanteet

Osana omavalvontaa kaikki tydssa ja yrityksen toiminnassa havaitut merkittavat poikkeamat, vaaratilanteet
ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen kautta. limoitukset toimitetaan
kyseisen toimipisteen esihenkil6lle tiedoksi ja tydntekijoille sattuneet vaara- ja ldheltd piti -tilanteet
kasitelladn myos tyosuojelutoimikunnassa ja muut tapahtumat johtoryhmassa vahintaan kerran vuodessa.

TyOssa tapahtuneesta merkittavasta poikkeamasta, vaaratilanteesta tai laheltd piti -tilanteesta ilmoitetaan
viipymatta esihenkilolle seka raportoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jdlkeen ilmoituksen kautta.
Tapahtuman raportoi sen havainnut tyontekija, tarvittaessa yhdessad esihenkilén kanssa. Poikkeama ja
vaaratilanne voi olla mikd tahansa palveluun, toimintatapoihin ja -ymparistoon sekd kaytoéssa oleviin
jarjestelmiin liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden, ty6turvallisuuden tai tietoturvan vaarantumiseen.

Esihenkild kasittelee yksikkodan koskevat poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset ja kdy ne lapi asianosaisten
ja tarvittaessa koko tyoryhman kanssa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuutta vaarantaneesta
tapauksesta informoidaan valittomasti myos kyseisestd asiakkuudesta vastaavaa tilaajan edustajaa.
Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelladn mahdollisimman pian, vahintddan kahden kuukauden sisdlla.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden osalta on olennaista arvioida, mitad tapahtui ja miksi. Samalla arvioidaan
tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen
liittyen tehddan ja miten naiden toteutumista seurataan. Poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksia kaytetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tydsuojelun ja toiminnan kehittdmiseen.
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Aapeluskoti Jarvenseldssd tehtiin alkuvuoden 2025 (1.1.-30.4.) aikana vyksi poikkeama- ja
vaaratilanneilmoitusta. lImoitus koski asiakkaan tekemaan aineellista vahinkoa. llmoitus kasiteltiin yhdessa
asiakkaan, tyontekijan seka sosiaalityontekijan kesken. Tydryhman ja esihenkilon kanssa kaytiin ilmoitus lapi.

Muut kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpiteina seurantajakson aikana toteutui sisdinen auditointi huhtikuussa 2025.
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